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MASTER PROFESIONAL EN MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL
RESPONSABILIDAD PENAL DE PERSONAS JURIDICAS (COMPLIANCE
OFFICER) Y MEDIACION ORGANIZACIONAL

(420 horas tedricas + 130 horas practicas)
Id. 23211 en el Ministerio de Justicia

PRESENTACION

El art. 31 bis del C.P. espaiiol ha introducido la responsabilidad penal de las personas
juridicas, y concretamente recoge:

Articulo 31 bis

1. En los supuestos previstos en este Codigo, las personas juridicas serdn penalmente responsables de
los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su provecho, por sus representantes legales
y administradores de hecho o de derecho.

Esto supone que, las Personas Juridicas, ademas de las personas fisicas que sean responsables de
la comisién del delito, podran ser condenadas por los érganos jurisdiccionales de orden penal, a distintas
penas, todas ellas graves.

Por otra parte, con la reforma del Codigo Penal que entré en vigor el 1 de julio de 2015, se impone
la creacidn de planes de prevencion de delitos en todas las empresas (personas juridicas) para poder ser
eximidas de responsabilidad penal, siempre que se haya adecuado y ejecutado con eficacia la aplicacion
de tales planes.

En esos planes de prevencién de delitos, también es importante la aplicacién de programas de
mediacion organizacional, con la creacién de la figura del Mediation Compliance Officer, con
competencias a nivel ejecutivo; y el Mediation Compliance Assistant, que realizara las labores de
mediacion preventiva y deteccion precoz de conflictos entre los equipos de trabajo.

DURACION:
El presente Master constara de una parte tedrica e-learning y una parte practica semipresencial, con un
total de 550 horas de formacion.

- PARTE TEORICA ONLINE: Constara de 22 unidades didacticas, al final de las cuales se haran
pruebas de evaluacion. En esta parte se tratara en profundidad la elaboracion del plan de
prevencion de delitos.
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PROGRAMA
MODULO I: MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DIDACTICA 1: CONFLICTO Y MEDIACION. LA MEDIACION COMO INSTRUMENTO DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Definicion de conflicto y origenes

- Introduccion

- Componentes del conflicto

- Estructura y ciclo del conflicto

- Clases de conflictos

- Estilos de gestion de conflictos

- Técnicas de gestion de conflictos

La mediacion como instrumento de resolucion de conflictos
-El conflicto desde la mediacion. Aspectos

UNIDAD DIDACTICA 2: LA MEDIACION. ASPECTOS GENERALES.
Aspectos generales y otras cuestiones acerca de la Mediacion

- Por qué aparece la mediacién
- Definicién de mediacién

- Modelos de mediacion

- Objetivos de la mediacién

UNIDAD DIDACTICA 3: AMBITO LEGISLATIVO DE LA MEDIACION Y ASPECTOS JURIDICOS

Principios juridicos y otros aspectos normativos
- Principios juridicos
°  Principio de Autonomia de la Voluntad: Voluntariedad
°  Principio dispositivo
°  Principio de igualdad
°  Principio de neutralidad-imparcialidad de los mediadores
°  Principio de confidencialidad
- Fin juridico de la mediacién en asuntos civiles y mercantiles: a mitad camino entre la transaccién y el
arbitraje
- La mediacién y la conciliacidn: ;instituciones equivalentes?
- Referencias a la mediacion en el proceso civil espafiol: la reforma de la LEC de 2005
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UNIDAD DIDACTICA 4: ESTRUCTURA Y PROCESO DE MEDIACION

Aspectos generales del proceso y contenido del proceso de mediacion

- Aspectos generales

- Fases del proceso de mediacion

El acuerdo de Mediacion y su eficacia

- El acuerdo de Mediacion, cauce procedimental y formalizacién

- Acuerdo adoptado por mediacién preprocesal

- Elevacién a escritura publica del acuerdo de mediacion preprocesal: titulo ejecutivo
- Acuerdo adoptado estando en tramite un procedimiento judicial: la homologacion judicial
- La eficacia del acuerdo y el proceso de ejecuciéon

- Competencia territorial en ejecuciéon de un acuerdo obtenido en mediacién

- Caducidad de la accién ejecutiva fundada en un acuerdo obtenido en mediacion

UNIDAD DIDACTICA 5: ESTATUTO DEL MEDIADOR Y TECNICAS DE MEDIACION
Estatuto del Mediador. Responsabilidad derivada de su actuacion
- Estatuto del Mediador
°  Condiciones para ejercer como Mediador
o ¢Quién puede ejercer como mediador?
o Titulacién exigida
o Necesidad de suscribir un seguro de responsabilidad civil
- Actuacion del Mediador: su naturaleza juridica
- La responsabilidad del Mediador ala luz de la Ley 5/2012
° Régimen general de responsabilidad
° Régimen de responsabilidad en relacion con las obligaciones para con los mediados
° Responsabilidad administrativa, civil o penal
Técnicas utilizadas en Mediacion

UNIDAD DIDACTICA 6: LA MEDIACION EN OTROS AMBITOS
Mediacion Familiar

- Aspectos generales

- Principios basicos de la mediacion familiar

- Premisas basicas para mediar en familias

- El proceso de mediacién familiar

- Modelos de mediacién familiar. Breve aproximacion a la mediacion familiar en contextos judiciales
Mediacion Sanitaria

- El conflicto en la organizacién sanitaria

- La mediacion en la organizacién sanitaria. Concepto. Finalidad.
- Ventajas de su aplicacién. Experiencias
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Mediacion Penal y Penitenciaria
- Mediacion Penal
- Consideraciones generales
°  Propuestas de la Unién Europea
- Mediacion Penitenciaria

[e]

Notas basicas del conflicto interpersonal en el ambito penitenciario: caracteristicas
o Convivencia obligada
o Inexistencia de un espacio fisico para la intimidad
o Desconfianza de los reclusos en la administracion penitenciaria
Objetivos de la mediacion en el &mbito penitenciario
o Encaminados al tratamiento penitenciario
o Encaminados hacia la convivencia penitenciaria
o Encaminados al beneficio de las personas privadas de libertad.

o

TUTORIA

DOCTRINA

FORMULARIOS

LEGISLACION

MODULO II: INTRODUCCION AL “COMPLIANCE”

U.D. 1: ;QUE ES EL COMPLIANCE? CLAVES PARA SU CORRECTA INTERPRETACION. GRANDES

CONFUSIONES SOBRE COMPLIANCE Y MATERIAS QUE COMPRENDE

1. ;Qué es el Compliance?

2. Evolucidn Historica del “Compliance”

3. /Qué no es el “Compliance”?

4. ;Qué materias estan incluidas en la figura de “Compliance”?

U.D. 2: ESTABLECIMIENTO DE UN MODELO DE PREVENCION Y CONTROL EN LAS ORGANIZACIONES

1. Introduccién

2. Disefio de un Modelo de Prevencion y Control

3. Estandares Internacionales

4. Dificil aplicabilidad probatoria de los sistemas de compliace anglosajones a entornos de positivizacion
del Derecho

5.1S0 19600 - Compliance Management System Guidelines y la guia Aenor de prevencion de delitos.

6. Informe COSO
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MODULO III: RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS: UNA NUEVA REALIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

U.D. 3: EL CORPORATE COMPLIANCE Y LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS (I)

1. Introduccién
2. Consideraciones Previas sobre la Responsabilidad Penal las Personas Juridicas
3. Anexo I. Estudio Juridico-Practico sobre el 31 Bis del Cédigo Penal.

U.D. 4: EL CORPORATE COMPLIANCE Y LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS (II)

1. Introduccion. La reforma de la LO 5/2010

2. Novedades Legislativas introducidas por LO 1/2015

3. Valoracién de la reforma legislativa introducida por la LO 1/2015

4. Contenido de la Reforma de la Responsabilidad Penal de las personas Juridicas introducida por LO
1/2015

5. Penas Susceptibles de Imposicion a las personas juridicas

U.D. 5: EL CORPORATE COMPLIANCE Y LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS. DELITOS
SOCIETARIOS (III)

1. Introduccion al delito Societario
2. Elenco Punitivo de Responsabilidad Penal para las Personas Juridicas
¢ Delito de trafico y trasplante ilegal de 6rganos humanos
Delito de trata de seres humanos (articulo 177 bis CP).
Delitos relativos a la Prostitucion y la Corrupcion de Menores (articulos 187, 188 y 189 CP).
Delito de Descubrimiento y Revelacion de Secretos (articulo 197 CP)
Delitos de Estafa (articulos 248, 249, 250 y 251 CP).
Delitos de insolvencia punible (articulos 257, 258, 259, 260 y 261 CP)
Delito de Dafios Informaticos (264 CP)
Delito de Blanqueo de Capitales (302 CP)

ST O

UNIDAD DIDACTICA 6: EL CORPORATE COMPLIANCE Y LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS. DELITOS SOCIETARIOS (Iv)

1. Delitos relativos a la propiedad intelectual e industrial, al mercado y a los consumidores (articulos 270
a 288 CP).

2. Delitos contra la hacienda publica y contra la seguridad social (articulos 305, 306, 307, 308,309 y 310
CP).

3. Delitos de trafico ilegal o inmigracion clandestina de personas (articulo 318 bis CP).

4. Delitos contra la ordenacion del territorio y el urbanismo (articulo 319 CP).

5. Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente (articulo 325CP).

UNIDAD DIDACTICA 7: EL CORPORATE COMPLIANCE Y LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS. DELITOS SOCIETARIOS (V)

1. Delito de Estragos (articulo 348 CP).
3. Delito de Falsificacion de Tarjetas de Crédito y Débito y Cheques de Viaje (articulo 399 bis CP).
4. Delitos de Cohecho (articulos 419, 420, 421, 422,423, 424, 425,426 y 427 CP).
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5. Delito de corrupcion en las transacciones comerciales internacionales (articulo 445CP).
6. Delito de captacion de fondos para el terrorismo (articulo 576 bis CP).

MODULO IV: CARACTERIZACION DE LA FIGURA DEL “COMPLIANCE OFFICER”

UNIDAD DIDACTICA 8: CONFIGURACION DE LA FIGURA DEL COMPLIANCE OFFICER:
CARACTERISTICAS Y RESPONSABILIDADES

1. Introduccién

2. Imbricacion estructural del desempeiio de la funcidn de “compliance Officer”

3. Perfil del “compliance Officer”: Funciones, Derechos y Responsabilidades

MODULO V: IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN PROGRAMA DE COMPLIANCE

UNIDAD DIDACTICA 9: FASES DE IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE COMPLIANCE

1. Ambito, materias incluidas y Delimitacion de su alcance

2. Diagnostico y establecimiento de un mapa de riesgos

3. Plan de accién e implantacion del “Compliance Program”: Plan de prevencidn, deteccién y reaccién
(PPDR)

4. Criterios de objetivacion del “Compliance”: indicadores y cuadro de mandos.

MODULO VI: EL. COMPLIANCE REACTIVO EN LAS ORGANIZACIONES

UNIDAD DIDACTICA 10: CORPORATE DEFENSE: INVESTIGACION Y DEFENSA JURIDICA

1. Recepcion de denuncias, investigacion interna y obtencion de evidencias.

2. Defensa juridica de la empresa en procedimientos administrativos ante las autoridades de control

MODULO VII: COACHING COMPLIANCE

UNIDAD DIDACTICA 11: COACHING COMPLIANCE: UNA NUEVA FIGURA EMERGENTE EN LA
REALIDAD EMPRESARIAL

1. El Plan de Formacion y el “Coaching Compliance”.2. Delitos de Trafico de Drogas (articulos 368 y 369
CP).

2. Perfil del “Coaching Compliance”.

3. Como aplicar el “Coaching Compliance”.

MODULO VIII: MEDIACION ORGANIZACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 12: INTRODUCCION AL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES (I)
1. Origen de las Organizaciones Laborales

1.1.- En la antigiiedad

1.2.- Epoca preindustrial

1.3.- Revolucién industrial

2. Concepto de Organizacioén Laboral

2.1.- Elementos

2.2.- Caracteres

2.3.- Organizacion laboral y salud laboral

2.3.1- Organizacion laboral
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2.3.2- Salud labora
2.3.2.1-Situaciones Anormales (estrés laboral, burnout, mobbing)
2.3.2.2- Procedimientos para Resolver Conflictos

UNIDAD DIDACTICA 13: INTRODUCCION AL CONFLICTO DE LAS ORGANIZACIONES (II)

1.- El conflicto en las Organizaciones
¢ Naturaleza
¢ Definiciéon
O Tipos
¢ Causas

2.- La Gestion del Conflicto
0  Estilos de Gestion del Conflicto
O Perspectivas

UNIDAD DIDACTICA 14: METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LAS ORGANIZACIONES

1. Clasificacion de los métodos de resolucion de conflictos
2. Arbitraje laboral
3. Mediacién laboral
¢ Introduccion.
¢ La Mediacién en la normativa laboral. La mediacién tras la Reforma Laboral.
¢ Los Servicios de Resolucién Extrajudicial en Comunidades Auténomas y el Estado.
¢ Experiencias Nacionales e Internacionales en materia de mediacién laboral.

UNIDAD DIDACTICA 15: LOS CONFLICTOS LABORALES INDIVIDUALES EN LA EMPRESA

1. Mecanismos de Resolucién Extrajudicial

2. Regulacién basica de los conflictos individuales en materia de modificacion de condiciones de trabajo,
movilidad funcional y geografica

3. Regulacién basica de excedencias, permisos y licencias

4. Impugnacidn individual del despido colectivo
5. Administraciones publicas, particularidades en extincién de contratos colectivos, suspension y
reduccion de jornada.

UNIDAD DIDACTICA 16: GESTION DE LOS CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS EN LAS
ORGANIZACIONES

1. La prevencion del conflicto

2. Definicion de conflictos colectivos laborales

3. Condiciones que debe reunir un conflicto colectivo

4. La negociacion colectiva

5. Comisién paritaria en la solucion de los conflictos derivados de la interpretacion y aplicacion del
convenio colectivo
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6. Comisién Consultiva Nacional de convenios Colectivos
7.La huelga

8. Servicios de seguridad

9. El periodo de consultas

ORGANIZACION Y COORDINACION:
Centro de Formacién de la Asociacidn Espafiola de Mediacion

DIRECCION:

Don Jesus Lorenzo, Director del Centro de Formacion de la Asociacién Espafiola de Mediacion, Master en
Mediacién, Mediador Penal y Penitenciario, Master Profesional en Responsabilidad Penal de Personas
Juridicas, Abogado, Crimin6logo, Doctor en Derecho Penal.

Director del Programa de Mediacién Penitenciaria en base al acuerdo con Instituciones Penitenciarias
(Ministerio de Interior).

PARTE PRACTICA SEMIPRESENCIAL:

PARTE PRESENCIAL EN AULA: Asistencia a 2 jornadas de mediacién. Se avisara de las fechas
disponibles con suficiente antelacion a las personas que estén realizando el master.
JORNADA STREAMING Compliance-Norma UNE 19601
PARTE PRACTICA NO PRESENCIAL:
- Resolucion de bateria de test en los mddulos.
- Realizacion de trabajos fin de master propuestos por la direccién del master:
o Trabajos de mediacion
o Trabajos de Compliance
ASISTENCIA A CENTRO PENITENCIARIO

JORNADAS DE MEDIACION:

PRESENTACION Y JUSTIFICACION:

Con la aprobacién por el Consejo de Ministros el pasado 11/01/2018 del Anteproyecto de Ley de impulso
a la Mediacién y posterior remisién al Congreso de los Diputados, es necesario adaptar nuestra formacion
practica presencial obligatoria, al contenido de la citada norma, al objeto de formar a mediadoras y
mediadores de forma eficaz y eficiente en la gestion de los procedimientos de mediacion y, en especial, en
la sesion informativa previa atendiendo ademas a criterios de igualdad y de indicadores de violencia de
género en las relaciones entre los mediados.

Objetivo general:
Con este curso se pretende que la persona que lo realice adquiera conocimientos practicos sobre

mediacion.
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Objetivo especifico:
Conocer la practica de la mediacién y ambitos de aplicacion.

Objetivo operativo:
Conseguir que los conocimientos adquiridos en el curso permitan, a las personas que lo realizan, gestionar

satisfactoriamente los procedimientos de mediacién, incidiendo especialmente en la sesiéon informativa
previay atendiendo ademas a criterios de igualdad y de indicadores de violencia de género en las relaciones
entre las personas mediadas.

Metodologia:
En todos los cursos presenciales que impartimos desde el Centro de Formacion de la Asociacion Espafiola

de Mediacion, utilizamos una metodologia activa y participativa, utilizando el debate como principal
instrumento de participacion, asi como la puesta en escena de situaciones reales de mediacién, lo que
contribuye a ensamblar al maximo la formacién adquirida con el desarrollo de la practica profesional.

DIRECCION Y COORDINACION:

- Don Jesus Lorenzo, Director del Centro de Formacion de la Asociacién Espaifiola de Mediacion.
- Dofia Francisca Sanchez Miranda, Jefa de Estudios de la Asociacion Espafiola de Mediacién.

PROFESORADO:

Bajo la direccién del Centro de Formaciéon de ASEMED, intervendran profesionales de la Mediacion, el
Derecho, especialistas en Igualdad y Violencia de Género, especialistas en Conflictologia, responsables de
servicios de resolucion de conflictos, etc., que cumplen con creces las exigencias del Capitulo II, Articulo 7,
Apartado 2 del RD 980/2013, que desarrolla la Ley 5/2012, respecto del profesorado y los Centros de
Formacién en Mediacién.

EQUIPO ACTORAL:

También contamos con un estupendo equipo actoral integrado por profesionales de la escena, con amplia
experiencia en teatro y conocimientos de mediacidn.

- José Antonio Guerrero Fernandez (Coordinacidn y direccidn artistica).
- Sonia Herrera Sanchez

- Juan José Barriga Ballesteros

- Gloria Garcia Barquero

- Pamela Carranza Mato

- Estefania Gémez Medina

- Carolina Pérez de la Pefia

- Ariadna Ligero

- Nuria Alvarez Blanco

- Lara Corrochano de la Cruz
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PROGRAMA (ASISTENCIA PRESENCIAL UN VIERNES Y UN SABADO, CONSULTAR FECHAS
CONTENIDOS:
MODULO MEDIACION

e Leyde Mediacion 5/2012. Real Decreto 980/2013.
e Anteproyecto de Ley de medidas de eficiencia procesal del SP de Justicia y de Impulso a la
Mediacion.
Aproximacién a la mediacién penal. Legislacion en Mediacién Penal. Justicia restaurativa.
Conceptos basicos de mediacion penitenciaria. Fases del Procedimiento y Formularios
Honorarios de Mediacidn.
Aspectos legales de la mediacién y &mbitos de la mediacidn.
Deontologia del Mediador. Cédigo de conducta de la Asociacion Espafiola de Mediacién.
Conflictologia. La Comunicacién no verbal en Mediacion.
Trabajos de varios casos practicos de mediacién:

* Presentacién de cada caso

» Puesta en escena a través del role-playing.

= Debate.

= Reflexiones.
e Analisis y comentarios de los casos realizados y técnicas aplicadas.
e Conclusiones.
e Indicaciones para el trabajo complementario de los casos practicos.

IGUALDAD Y VIOLENCIA DE GENERO

# Deteccion de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres: conceptos fundamentales y
situacién general en Espafia.

#* Aplicaciones y desarrollos para la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el

admbito internacional y espafiol.

Mujeres en riesgo de exclusion social.

Recursos de inclusion social. Métodos de intervencion desde la perspectiva de género.

Consideraciones acerca de la violencia de género

Definicion y conceptos claves en la violencia de género.

Formas de violencia contra las mujeres.

Indicadores para la deteccidn de la violencia de género.

El programa es orientativo, el horario podra tener variaciones dependiendo del desarrollo del
curso, de las necesidades del grupo y las personas participantes.

Se entrega certificado de asistencia.

Al finalizar las horas presenciales, las personas asistentes tendran que entregar en la forma que se
especifique, los trabajos practicos de mediacidn, propuestos por la direccion del curso.
Los trabajos se deberan entregar en un plazo maximo de 30 dias desde la asistencia al curso.

10
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JORNADA DE COMPLIANCE:
LA NORMA UNE 19601: SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE PENAL, CON IMPLANTACION DE
PROGRAMAS DE MEDIACION ORGANIZACIONAL

Contenidos de la norma y desarrollo.
Sistemas de Gestién del Compliance penal.
Elementos de apoyo.
Operativa y Planificacion.
Certificacién y auditoria de los sistemas de gestién de compliance.
Anexos y controles.
# Inclusion de programas de Mediacion Organizacional.
Se entrega certificado de asistencia.

e COMPLEMENTO DE PRACTICAS EN CENTRO PENITENCIARIO:

Una vez terminados los trabajos, y por lo tanto terminada la parte formativa y obtenida la titulacién
practica exigida por la ley, se asistira al Centro Penitenciario asignado, previa autorizacion de la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias, y siempre que la persona mediadora aspirante redna los requisitos
convenientes para la entrada en el Centro Penitenciario y la participacidn en el programa. ASEMED se
reserva la facultad de que en los casos en que el perfil de la persona aspirante no sea adecuado para la
asistencia al Centro Penitenciario, poder negar la participacion en dicho programa. Las personas
participantes se comprometen a seguir estrictamente el protocolo de dicho programa y las directrices de
la direccion estatal del programa y del coordinador o coordinadora del Centro Penitenciario.

Se entrega certificado al finalizarlas.

La formacion practica de mediacion puede ser por streaming o asistiendo a la sede de ASEMED

C/ BRAVO MURILO, N2 147 - ENTRESUELO 28020 Madrid.

@ Metro Cuatro Caminos Linea 1 n
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CENIRO DE FORMACION DE LA ASOCIACION ESPANOLA DE MEDIACION

Inscrita en el Registro General de Asociaciones del Ministerio del Interior, en el Grupo 12, Seccién12, NUMERO NACIONAL 602037
Inscrita en el Registro de Centros de Formacién del Registro de Mediadores y de Instituciones de Mediacién del Ministerio de Justicia

MASTER PROFESIONAL EN MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL
RESPONSABILIDAD PENAL DE PERSONAS JURIDICAS (COMPLIANCE OFFICER)
Y MEDIACION ORGANIZACIONAL
Id. 23211 en el Ministerio de Justicia

FORMULARIO DE INSCRIPCION

NOMBRE Y APELLIDOS:
DNI:

MOVIL:

EMAIL:

DOMICILIO:

CODIGO POSTAL:
POBLACION:
PROVINCIA:

IMPORTE DEL MASTER (DOS OPCIONES DE PAGO A ELEGIR UNA)

A) Pago Unico: 1.950 € al inscribirse.

B) Pago fraccionado: Cuatro pagos de 535 € cada uno, el primero al INSCRIBIRSE, el resto a los 30,
60 y 90 dias a contar desde la inscripcion.

Para realizar el master, cumplimentar esta inscripcion, y realizar el ingreso. Enviar justificante de

pago y la inscripcion a formacion@asemed.org / jefatura.estudios@asemed.org
Cuenta para transferencia o ingreso: Banco Caminos: IBAN ES70 0234 0001 0090 2798 5372
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CENIRO DE FORMACION DE LA ASOCIACION ESPANOLA DE MEDIACION

Inscrita en el Registro General de Asociaciones del Ministerio del Interior, en el Grupo 12, Seccién12, NUMERO NACIONAL 602037
Inscrita en el Registro de Centros de Formacién del Registro de Mediadores y de Instituciones de Mediacién del Ministerio de Justicia

Aceptado, (firma):

En , a de de 202

Todos nuestros cursos y masteres tienen un plazo maximo de un afio para finalizar el
contenido formativo desde la fecha de matriculacion. Pasado ese afio se puede realizar una
ampliacion de matricula, que tendria un coste del 25% del importe total.

Todas las personas que se inscriban en cualquier curso o mdster de la Asociacion Espanola de
Mediacion, se obligan al cumplimiento del REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL CENTRO DE
FORMACION DE LA ASOCIACION ESPANOLA DE MEDIACION

INFORMACION:
formacion@asemed.org  jefatura.estudios@asemed.org
Teléfono: 638 916 780/ 617189253
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